Segundo informe
anual del estado de
la industria de

La micromovilidad
compartida




La Asociacion Norteamericana de Bicicletas y Monopatines Compartidos
(North American Bikeshare & Scootershare Association — NABSA) tiene el
placer de presentar nuestro segundo informe anual del estado de la industria
de la micromovilidad compartida. Debido a la pandemia del COVID-19, el ano
2020 fue desafiante para todos los sectores del transporte, sin excepcion.
Sin embargo, la industria tuvo una resiliencia y una respuesta tremenda. Este
informe cuantifica el impacto del COVID-19 sobre la micromovilidad compartida
y demuestra la respuesta y la resiliencia que tuvo la industria durante este
tiempo para brindar servicios de movilidad esenciales. Ademas, este informe
compara las tendencias del 2019 y presenta nuevos datos que demuestren
el impacto de la industria en Norteameérica.

Hemos recopilado datos sobre una amplia variedad de temas,  Este informe del 2020 representa un momento en el tiempo

incluyendo métricas de usuarios, perfiles de usuarios, y provee una base para rastrear las tendencias sobre los anos
empleos, equidad, y beneficios comunitarios. Las fuentes de y marcar los éxitos y retos para la industria mientras se va
datos incluyen encuestas enviadas a operadores de la creciendo y evolucionando. Vea la pagina 17 para notas

micromovilidad y agencias publicas a través de Norteamérica, detallando la metodologia.
informes de investigaciones sobre la micromovilidad compar-
tida, datos del Censo, y otros datos rastreados por NABSA.

Este informe incluye:
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La micromovilidad compartida en Norteamérica

En 2020, al menos 224 ciudades™
tenian a lo menos un sistema

de bicicletas o monopatines
compartidos, y 72 tenian ambos.
Esto es un 22% menos que en
2019 e incluye:

» 203 ciudades en los Estados
Unidos

» 14 ciudades en México

» 7 ciudades en Canada

Todos los 129 sistemas de
monopatines son eléctricos y sin
anclaje, mientras los 167 sistemas
municipales de bicis compartidas
tienen una mezcla de sistemas

con anclaje, sin anclaje e hibridos.
Algunas ciudades tienen multiples
sistemas de diferentes tipos; 44% de
las ciudades con sistemas de bicis

compartidas tiene fletes que incluyen

a bicis eléctricas.

Ciudades norteamericanas con sistemas de
micromovilidad compartida, organizadas por poblacion

Al menos 224 ciudades en
Norteamérica tienen un sistema de
monopatines o bicis compartidos.

solo
monopatines
eléctricos

Todos los
sistemas de
monopatines

son eléctricos y
sin anclaje

*Se usa la palabra “ciudades”

a través de este informe para

indicar jurisdicciones locales o
municipalidades. De vez en cuando,
se usa la palabra ciudades como

una palabra multifuncional que puede
incluir a regiones metropolitanos o
condados en las cuales se operan sistemas
de micromovilidad compartida; cuando
esto pasa, la geografia sera especificada en
el texto y/o en la seccion de metodologia.
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Respuestay resiliencia ante
la pandemia del COVID-19

2020 fue un ano dificil para todos, pero la industria de la micromovilidad compartida demostro su resiliencia
y desempeno un papel importante para mantener a Norteamérica en movimiento al brindar programas 'y
servicios donde mas se necesitaban.

De los operadores que respondieron a la encuesta de NABSA:
. proporciond programas
6 5 %o para trabajadores esenciales, como
G

viajes gratuitos o con descuento

. trabajo con agencias de
55/0 transito para llenar los huecos debidos
a las reducciones del servicio

3 0% exploro servicios de

alguiler diarios 0 mensuales

,, integro restaurantes
25 % y negocios locales en aplicaciones
u otros programas

'I 5 9/ Proporciono o se asocio
con servicios de entrega

De las agencias que respondieron a la encuesta de NABSA:

2 0 1 '
/3 implementaron “calles lentas
0 reutilizaron el espacio de la calle
ra el transpor iv 1 .
para el transporte activo . z /3redu100

O{E) OAS\I prescindio de las

tarifas de usuarios

*La palabra operador se refiere a una empresa u organizacion responsable de las operaciones diarias de uno o0 méas programas
de micromovilidad compartida. La palabra agencia se refiere a una agencia publica responsable para la supervision de uno o mas
programas de micromovilidad compartida dentro de su jurisdiccion.
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Tendencias durante el COVID-19

El uso de la micromovilidad compartida disminuyo al principio de la pandemia, pero

se recuperd mas rapido que otros modos compartidos. A finales del ano, el nimero de
pasajeros del 2020 estaba dentro de 20% menos del nivel del ano anterior.

Realizacion de viajes en 2020 comparado con 2019
10%
0% Sin cambios en
comparacion con 2019

-10%
-20%
-30%
-40%

-50%

-60% ————®

-70%

% de diferencia comparado con 2019

-80%
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e Micromovilidad compartida === Transporte publico
A pesar de la disminucion del uso en 2020, Hubo cambios en la forma en que las
surgieron otras tendencias que presentaron a personas usaban la micromovilidad
nuevas personas a la micromovilidad compartida: compartida:

. 1 . .

» Aproximadamente Y de las agencias y Aproximadamente A reportaron
operadores reportaron un aumento en los una reduccion en la realizacion de viajes
usuarios gue montaron por primera vez entre semana

. Casi el 60% noto un Mas del 60% reportd cambios en las horas
aumento en viajes casuales del dia en que se realizaron los viajes
0 recreativos

Casiel 50% reporté un aumento en la
» Aproximadamente el 20% —— realizacion de viajes en los fines de semana

reportd un aumento de Mas del 207 vio un aumento de viajes a
viajes en “zonas de equidad”* destinos cercanos a los servicios esenciales

*Las zonas de equidad son areas que incluyen a proporciones mas altas de comunidades de bajos ingresos y otras comunidades histéricamente
desatendidas por el transporte. La micromovilidad puede desempenar un papel clave para mejorar el acceso al transporte en estas comunidades.



ENE

Impacto y recuperacion durante la pandemia
del COVID-19

Durante el apogeo de la pandemia, algunos sistemas y reguladores tomaron la decision de suspender el servicio
debido a preocupaciones para la salud. Los graficos a continuacién muestran los datos recopilados por el
Departamento de Transporte de los Estados Unidos (USDOT) y demuestran que 75% de los sistemas que fueron
suspendidos habian reabierto a finales del ano.

Cambios en el servicio de bicis Cambios en el servicio de monopatines
compartidas durante 2020 eléctricos durante 2020

Aproximadamente 57%
de los servicios de monopatines
eléctricos se suspendieron en el apogeo de

Aproximadamente Iq-% de los servicios de bicis

compartidas se suspendieron durante la pandemia.

La pérdida de un proveedor importante también la pandemia. Sin embargo, la mayoria se

cerro varios servicios. habia reabierto a finales del ano.

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV

Il Abierto Suspendido Cerrado permanentemente

El 757% de los sistemas suspendidos
se habian reabierto a finales del ano. 4—y

Los sistemas pudieron reabrirse gracias a los esfuerzos de las
agencias y los operadores. Algunas de las medidas tomadas incluyeron a:

» Agencias que requirieron que los » Operadores que aumentaron la limpieza
operadores presenten protocolos y el saneamiento de bicis, monopatines
para el COVID-19 ala ciudad y estaciones

» Operadores que implementaron el uso de » Agencias y operadores que
equipos de proteccion personal y otras emitieron comunicaciones sobre
medidas para la proteccion las precauciones de seguridad
de los empleados implementadas

NABSA | INFORME ANUAL DEL ESTADO DE LA INDUSTRIA 2020
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Los impactos de la industria

3 Opciones de transporte
=
a 31% . - . . .
g La micromovilidad beneficia a las comunidades
8 279 porque provee nuevas opciones de transporte que
© (e] .
& ayudan ala gente llegar a sus destinos.
= .
) o Encuestas a usuarios demuestran que se usa la
£ 21% 22% . . o
= 19% micromovilidad para reemplazar una amplia variedad de
— © . .
£ modos de transporte, y que 7% de todos los viajes son
o] a
p nuevos y que no se hubieron hecho de otra manera.
2 13%
S n%
g 10% 10%
o 9% 8% 8%
N 7% .
= o 36 ° delos viajes en
g 4% micromovilidad reemplazan
g I un viaje en automovil
$ 2 . < 2 > Q
&\éb sé’%ﬁ \°§«\q’°\ Qé\'\&o Q@Q foé@ @Ob
& S& SN F N ¢ o
.8 FF S PR & &Y &
S LK & N
S & Qrz? Monopatines

Actividad fisica
y ejercicio

Los norteamericanos ganaron casi
12.2 millones de horas

de actividad fisica adicional
a traves de la micromovilidad
compartida, al crear nuevos viajes 'y

reemplazar viajes motorizados:
6.5 millones de horas en bicis mecanicas

1.8 millones de horas en bicis eléctricas

3.9 millones de horas en monopatines
eléctricos

% Bicis | eJe eléctricos

Reduccidn de
emisiones de gases
de efecto invernadero

Montar la micromovilidad compartida
produce bastante menos emisiones.

Comparado con viajes en auto, los viajes
en micromovilidad compartida reducen las
emisiones por:

100% en bicis mecanicas
97% en bicis eléctricas
98% en monopatines eléctricos

En 2020, la micromovilidad
compartida compenso por alrededor
de 13 millones de kilos del COZ? al
haber reemplazado viajes en auto.

Estos factores de reduccion no toman en cuenta la operacion, externalidades, ni costos
del ciclo de vida para ningiin modo, ya que estos datos no estaban disponibles.
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Beneficios economicos de la micromovilidad
compartida

NABSA compil6 los resultados de las encuestas de usuarios realizadas en ciudades con micromovilidad
compartida para comprender por qué la gente lo utiliza, y cuales son los principales beneficios que ven los
usuarios. Esto esta respaldado por investigaciones que muestran los beneficios econdmicos de la micromovilidad
compartida y una estimacion hecha por NABSA del nimero de personas empleadas en la industria.

Por qué la gente monta: Beneficios para la comunidad:

Estudios realizados

Viajes mas Q’ﬁ) Beneficios en 9 ciudades
rapidos y faciles s ambientales encontraron que
: . A Salud personal/ Se pu do
Diversion 0 beneficios del ejercicio acceder a un

0 /4

Ahorrar @ Reduccion en la necesidad H47% m as de
dinero J de estacionamientos trabajos en
Aumentar = Reduccion del trafico 45 minutos
flexibilidad/ o tiempo de viajes 0 menos cuando
opciones de viajes se combina la

micromovilidad

compartida con el

transporte publicoy
Un estudio reciente realizado por la Universidad caminar.

de Emory encontro que los programas de

monopatines eléctricos aumentaron el gasto @
no planificado en restaurantes de servicio

rapido y tiendas de alimentos y bebidas.
El estudio encontré: Se estima que la micromo"ilidad
compartida emplea al menos:

Contratistas

Esto representa Tiempo parcial
aproximadamente
de gasto adicional durante el 1trabajo por cada _
g 30 vehiculos Tiempo completo

periodo de estudio de 6 meses,
vy un aumento del

NABSA | INFORME ANUAL DEL ESTADO DE LA INDUSTRIA 2020 7



Ouiénes utilizan la micromovilidad compartida
-

4

Subrepresentado

Ingresos
familiares
anuales

Edad

Raza

Género

*Personas con menos de 18 afos fueron excluidos de este andlisis, ademas de personas de genero

Perfectamente }

representado

-30 -20 -10
puntos porcentuales

3D Bicis

Sobrerrepresentado

+10 +20 +30
puntos porcentuales

Mas de USD $100,000
USD $75,000 a $100,000
USD $50,000 a $74,999
USD $15,000 a $49,999

Menos de $15,000

65 afos 0 mas
45 - B4 anos
ol 25 - 44 afos

18 - 24 anos

Negro/a

Latino/a

Asiatico/a, Nativo/a de
la Polinesia, o Indigeno/a
Americano/a

Blanco/a

Otraraza

Femenino

Masculino

B .. Monopatines eléctricos

no-binario y otros géneros ya que no son contados en el Censo y los datos no fueron disponibles.

El grafico demuestra el numero de puntos
porcentuales por los cuales los usuarios
de la micromovilidad compartida
sobrerrepresentan o subrepresentan

a la demografia local. Por ejemplo,

si las mujeres representan el 50%

de la poblacion de alguna ciudad en
particular, pero solo representan el 40%
de los usuarios de la micromovilidad
compartida de esa ciudad, entonces las
mujeres estan subrepresentadas por 10
puntos porcentuales.

En comparacion con los resultados
del ano pasado, los mayores cambios
se produjeron en la representacién de
ingresos, raza, y género:

= Ingresos: Hubo mas
subrepresentacion en los tramos de
ingresos mas altos y mas bajos; el
tramo de ingresos bajos a medios se
acerco mas a la representacion en
este afo; y la representacidn entre los
tramos de ingresos medios a altos,
aumento drasticamente.

« Edad: Hubo cambios minimos con
respecto al afo pasado.

= Raza: Los mayores cambios vinieron
de los usuarios de los monopatines
eléctricos, con un incremento en la
representacion de las poblaciones
negras e hispanas o latinas. Los
usuarios blancos todavia estan
sobrerrepresentados.

= Género: Hubo un cambio en el uso de
bicis compartidas con la participacion
femenina acercandose mas ala
representacion.

Hubo una mejor
representacion de usuarios

de bajos ingresos, negros,
hispanos o latinos y mujeres
en comparacion con 2019.
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Los sistemas de micromovilidad compartida ofrecen una variedad de programas para la equidad. A continuacion
se reporta el porcentaje de programas de bicis y monopatines compartidos en Norteamérica que tengan:

Programas de descuento
Alternativas de pago

Politicas de distribucion geografica

Programas de educacion y participacion

Contratacidon equitativa

Vehiculos adaptivos Las agencias '] los
operadores apoyaron las

manifestaciones parala
Las agencias y los operadores respondieron a las justicia racial en 2020 de las
preguntas descritas en El juego de herramientas o
para la diversidad de la fuerza laboral de NABSA: siguientes maneras..

Continuacion

o . .
[0}
El af-lrmo guela dlve?ldad es parte de cada del servicio
conversacion de contratacion. Al e
o .
El % reporté que las mujeres y las personas demostraciones
de color estan representadas en todos los niveles Donacién y
de su organizacion. recaudacion de
o i . fondos para organizaciones que
El ° reporto que el personal es representativo

; i trabajan para la justicia racial
de las poblaciones atendidas.

% . Ofrecimiento de descuentos para
(o]}
El reporto que su personal ha completado paseos solidarios y de protesta

capacitacion en competencia cultural o diversidad.
Creacion de cambios

organizacionales para mejorar la
El precio promedio anual para los diversidad, la equidad y la inclusion
programas de membresias con
descuento versus los programas sin
descuento a través de 23 ciudades

Reconocimiento del dia 16 de junio
(“Juneteenth”) como un feriado
observado

Costo sin descuento Costo con descuento

NABSA | INFORME ANUAL DEL ESTADO DE LA INDUSTRIA 2020 9



La micromovilidad
compartida en
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Comparacion de tendencias de viajes

Los norteamericanos realizaron aproximadamente 83.4 Desglose de viajes en micromovilidad

millones de viajes en vehiculos de micromovilidad compartida compartida, pais por pais
en 2020. Esto representa un poco mas de la mitad del total

de viajes realizados durante 2019. Los monopatines eléctricos

representaron un poco mas de un tercio de todos los viajes.

Las bicis mecanicas y las bicis eléctricas formaron casi dos

tercios de todos los viajes y la cantidad de viajes en bicis Canada
eléctricas aumento de 7 millones a casi 10 millones de viajes §Z0YcZoPaN
a pesar de que todas las demas tendencias de viajes se 8 6 m i I I ones

redujeron durante la pandemia del COVID-19.

83.4 millones de viajes a través

de Norteamérica en 2020 Estados Unidos

DA
-
B 29 millones 67.9 millones
(" 30.8 millones OQO
N -~ I\ .
60% 3% 37% México
A
3% I
— 9.9 millones
N ~ ~——
81% 19%
[ Bicis compartidas con anclaje Bicis compartidas sin anclaje [l Monopatines compartidos
[ Bicis mecanicas Bicis eléctricas

La reduccidn en los viajes debido a la pandemia del COVID-19 resulté en una menor utilizacion en

comparacién con 2019. El vehiculo promedio se usé para aproximadamente 1.6 viajes por vehiculo por dia
de servicio. La duracion promedia del viaje se mantuvo en 2.1 km y fue mas corta que el ano pasado, con
una duracion de 17 minutos. Las bicicletas tuvieron una mayor utilizacion que los monopatines eléctricos

y duraciones mas largas que en 2019. Estos niUmeros se basan en datos agregados, las ciudades
individuales tendran variaciones segun las condiciones locales.

2.1km por viaje 17 minutos por viaje 1.6 viajes/vehiculo/dia
Distancia promedia de viaje (km) Duracion promedio de viaje (minutos) Promedio por dia de servicio desplegado
1.8
21 21 21 o 1.6
1.3
15
B Todos los vehiculos @)@ Bicis .,Jo Monopatines eléctricos
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Comparacion de tendencias de vehiculos

Los norteamericanos tuvieron acceso a un estimado de 169 mil vehiculos de micromovilidad compartida en 2020.
Esto fue aproximadamente 87% de la cantidad de vehiculos disponibles en 2019. De hecho, la cantidad de bicis
aumento durante 2020 v, en particular, la cantidad de bicis eléctricas aumenté de 12 mil en 2019 a 23 mil en 2020.

El nimero de monopatines eléctricos disponibles se redujo en un 31% en 2020.

169 mil vehiculos Desglose de vehiculos de micromovilidad
desplegados a traves de Norteamérica compartida, pais por pais

en un dia promedio en 2020

77 mil (3D 15 mil 77 mil o\Qo
~ N~ v
45.5% 9% 45.5%
69 mil 3O —  23mil
~ \/_/
75% 25%
Bicis compartidas con anclaje Bicis compartidas sin anclaje
I Monopatines compartidos
Bicis mecanicas Bicis eléctricas

Tendencias de bicis eléctricas

Canada

1§ 70Yc 207N

Estados Unidos

1§ 70Yc Z0Y 0N

México

5 7070Y

El usoy la aceptacion de las bicis eléctricas estd aumentando en la industria de la micromovilidad compartida.

El porcentaje de sistemas de bicis
compartidas que proveen bicis

eléctricas aumenté del 28% en 2019
al 44% en 2020.

Los viajes realizados en
bicis eléctricas aumentaron

de 7 millones en 2019 a
casi 10 millones en 2020.

Las bicis eléctricas se
recorren mas lejos con
una distancia promedia
de viaje de 3.2 km
comparado con 1.9 km
en bicis mecanicas.

NABSA | INFORME ANUAL DEL ESTADO DE LA INDUSTRIA 2020
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Los sistemas de micromovilidad compartida tienen diferentes caracteristicas de operacion en ciudades de diferentes
tamanos. El nimero de sistemas, conteos promedios de vehiculos, densidad de los sistemas, utilizacion, v el
numero mediano de operadores para las ciudades pequenas y medianas y las ciudades grandes se encuentran a

continuacion.
Ciudades pequenas
y medianas

Menos de 500 mil personas

Numero de
sistemas en 126

Norteamérica
97

Promedio de
vehiculos por
sistema

197 241

Promedio de
vehiculos por
1,000 personas 2.0

1.2

Promedio de
vehiculos por km
cuadrada

1.7

i

Promedio de viajes

por vehiculo por dia

de servicio en 2020 1.2
(utilizacidn)

Numero mediano
de operadores por
ciudad

% Bicis | o\i Monopatines eléctricos

NABSA | INFORME ANUAL DEL ESTADO DE LA INDUSTRIA 2020

Ciudades
grandes

Mas de 500 mil personas

31

L

1,725

704

-

2.6

6

-

5.2
4.5

—

Las ciudades
mas grandes
tienden a tener
mas vehiculos
por sistemay
mas per capita.

Las densidades de
vehiculos fueron mas
altas en las ciudades

mas grandes.

La utilizacion fue
mayor en las ciudades
mas grandes.

Las ciudades mas
grandes suelen tener
mas operadores

de micromovilidad
que las ciudades
pequenas y medianas.
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Caracteristicas de laoperacion

La manera en que se opera la micromovilidad compartida sigue evolucionando. Esta pagina muestra un
resumen del afio 2020 en tanto a la propiedad, el rango en tamarno de los operadores, y un resumen y desglose

de los costos de la operacion y los ingresos.

Modelos de propiedad de sistemas

Privado Publico Sin fines

0% de lucro 100%

El afio 2020 vio una pequeiia disminucion en los
sistemas privados y una reduccion en el nimero de
sistemas sin fines de lucro, algunos de los cuales
pasaron a ser propiedad publica.

% de operadores con... 8% 6%

1 sistema 2-5
0% sistema

6-10
sistema
El afio 2020 vio la pérdida de algunos Mas de 10
operadores y la consolidacion de algunos sistemas
operadores mas grandes. La mayoria de los
operadores (88%) siguen siendo operadores
pequenos con menos de S sistemas.

Los operadores privados identificaron los 3 costos principales como...

Redistribucion
y recarga

Costos de operacion

Para sistemas gubernamentales
o sin fines de lucro

Tarifas de autorizacion

Atencién y regulacion
al cliente 5%
0,
6% Costos

generales

34%

9%
Publicidad

15%
Mantenimiento
de vehiculos

30%
Rebalanceo/
Recargando

Mantenimiento y
reparacion de vehiculos

Gastos generales
(p. €j., seguros, tarifas, etc.)

Para sistemas gubernamentales
o sin fines de lucro

Otros

Subvenciones ingresos
federales
7%

0,
Otras 3%
subvenciones \

8%

28%
Patrocinios

10%

Subsidios

18% 26%

Tarifas fijas Tarifas por viaje

NABSA | INFORME ANUAL DEL ESTADO DE LA INDUSTRIA 2020
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La micromovilidad compartida
como transporte publico

La micromovilidad es parte del ecosistema del transporte publico. Como una opcion de transporte flexible con
costos generales y de operacion relativamente bajos, la micromovilidad compartida puede complementar a

los servicios de transporte publico de rutas fijas al ofrecer alternativas de movilidad para muchos viajes, a un
costo mas bajo por pasajero. A continuacidn se muestra un resumen de la efectividad de la micromovilidad
compartida como una opcidn de transporte publico y cémo complementa a otros modos de transporte publico.

5 D % de los pasajeros ] 6% de todos

reportaron que utilizan la los viajes en
micromovilidad compartida para micromovilidad
conectarse al transporte publico. compartida
se hicieron con el

propaosito de

71% de todas conectarse al

: [
las estaciones ¢ transporte
. iblico.
de bicicletas O O pu

compartidas

La mayoria de las

se encuentran ¢Su agencia ciudades requieren la

requiere [o} Si 69% Especificacion general

GBFS de los de datos de bicicletas
dentro de una operadores? — NO 3]7 compartidas (GBFS) para
° su uso en aplicaciones de

Cuad ra d e navegacion y planificacion

de viajes.

otromodode @
Recuperacion de
transporte  costos por tarifas Costo mensual

pl,’]bIICO, Solo bicis compartidas para usuarios

S12
I

Micromovilidad Transporte publico Pase de Pase de
compartida tradicional (2019) micromovilidad transporte
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Como NABSA apoya alaindustria
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Metodologia

Herramientas de encuestas

Los datos primarios para este informe fueron recopilados por medio de dos
encuestas: una encuesta para operadores y una encuesta para agencias.

Las encuestas fueron distribuidas a todos los operadores y agencias de
micromovilidad compartida conocidos y preguntaron sobre los atributos de los
sistemas de micromovilidad compartida operando dentro de las jurisdicciones
de las agencias y los mercados de los operadores.Herramientas de encuestas

Los datos primarios para este informe fueron recopilados por medio de dos
encuestas: una encuesta para operadores y una encuesta para agencias.

Las encuestas fueron distribuidas a todos los operadores y agencias de
micromovilidad compartida conocidos y preguntaron sobre los atributos de los
sistemas de micromovilidad compartida operando dentro de las jurisdicciones
de las agencias y los mercados de los operadores.

Pagina1- La micromovilidad compartida en Norteamérica

Las fuentes de datos de poblacion para el mapa incluyen:

» Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense, estimados de 5 anos,
2015-2019

« Censo Canadiense 2016

» Encuesta Intercensal 2015 de México

Los datos de los sistemas fueron derivados de una base de datos interna de

todos los sistemas de micromovilidad compartida conocidos en Norteamérica,

mantenida y actualizada por NABSA.

Pagina 2 - Respuesta y resiliencia ante la pandemia del
COVID-19

La respuesta de los operadores y agencias a la pandemia de COVID-19 se
calculd a partir de los datos recopilados de las encuestas para agencias y
operadores.

Pagina 3 - Tendencias durante la pandemia del COVID-19

Las comparaciones de viajes se realizaron utilizando datos de pasajeros
mensuales para 2019 y 2020 para los siguientes sistemas de micromovilidad
compartida: Austin Dockless Pilot, Bay Wheels (area de la Bahia de San
Francisco) Bike Chattanooga (Chattanooga), Bike Town (Portland, OR), Bixi
(Montreal), Blue Bikes (area metropolitana de Boston), Capital Bikeshare (area
metropolitana de Washington DC), CitiBike (Jersey City y Nueva York), CoGo
(Columbus, OH), Divvy (Chicago), EcoBici (Ciudad de México), Indego (Filadelfia),
Metro Bike Share (Los Angeles), Nice Ride (Minneapolis), Norfolk E-Scooter Pilot
(Norfolk, VA), Seattle Dockless Bikeshare Pilot, ValleyBike (Pioneer Valley, MA).
Las fuentes de datos incluyeron la Oficina de Estadisticas del Departamento de
Transporte de EE. UU. y datos publicos de pasajeros.

Los datos mensuales de pasajeros en el transporte publico se obtuvieron de la
Base de datos de transito nacional de la Agencia Federal de Transito.

Todas las demas estadisticas se calcularon a partir de las respuestas a las
encuestas para agencias y operadores.

Pagina 4 - Impactos de y recuperacion durante la
pandemia del COVID-19

Los datos sobre la interrupcion del servicio se obtuvieron de la Oficina de
Estadisticas del Departamento de Transporte de EE. UU. Todas las demas
estadisticas se calcularon a partir de las respuestas a las encuestas para
agencias y operadores.

Pagina 6 - Impactos de la industria
Reemplazo modal

Las estadisticas del reemplazo modal fueron calculadas como promedios de los
datos publicados de encuestas 17 sistemas o ciudades: Alexandria, Arlington,
Atlanta, Bloomington, Calgary, Chicago, Denver, Hoboken, Milwaukee, Norfolk,
Oakland, Portland, San Antonio, San Francisco, Seattle, Tucson, y Vancouver,

BC. “Otros modos” incluyen a otras opciones de micromovilidad compartida,
monopatines personales, y otras opciones no identificadas.

Actividad fisica

Las estadisticas reportadas de actividad fisica fueron calculadas en base a
viajes de micromovilidad compartida que reemplazaron a viajes compartidas,
viajes en taxi, automavil (como conductor/a o pasajero/a) o transporte publico,

0 nuevos viajes. Se aplico la duracion promedio por viaje calculado en base a las
respuestas a las encuestas para operadores y agencias.

Las citaciones de investigacion para los beneficios de la actividad fisica ligera
incluyen: Assaciation of Light Physical Activity Measured by Accelerometry
and Incidence of Coronary Heart Disease and Cardiovascular Disease in Older
Women [La asociacion entre la actividad fisica ligera medida por acelerometria
y la incidencia de la enfermedad coronaria y cardiovascular en mujeres de
edad avanzada] (LaCroix et al 2019), y Dose-Response Assaciations Between
Accelerometry Measured Physical Activity and Sedentary Time and All Cause
Mortality: Systematic Review and Harmonised Meta-Analysis [Asociaciones
de dosis-respuesta entre actividad fisica medida por acelerometria y tiempo
sedentario y mortalidad por cualquier causa: Resefa sistematica y metaanalisis
armonizada] (Ekelund et al 2019).

Los usuarios de las bicis eléctricas usan aproximadamente 76 por ciento

del gasto de energia de los usuarios de las bicis mecanicas. Montar una

bici eléctrica provee actividad metabdlica moderada en los tramos planos
(equivalente metabdlico de una tarea (MET) de 3) y provee actividad rigurosa
en las subidas (MET de B). Esto se basa en la investigacion Comparing Physical
Activity of Pedal-assist Electric Bikes with Walking and Conventional Bicycles
[Comparando la actividad fisica entre bicis electricas de pedaleo asistido,
caminary las bicis mecanicas] (Langford et al 2017).

Los monopatines eléctricos proveen actividad fisica moderada (MET de 2.5).
Esto se basa en la investigacion Evaluating the Physical Activity Impacts of
Riding Electric Kick Scooters [Evaluando los impactos a la actividad fisica de
montar en monopatines eléctricos] (afiche presentado en la Conferencia de
Salud y Transporte Activo 2019, Washington D.C.; Wen et al 2019).

Emisiones de gases del efecto invernadero

La reduccion del total de emisiones de gases del efecto invernadero fue
calculada en base al reemplazo a viajes compartidos, en taxi y en automovil
como conductor/a o pasajero/a; un estimado del total de viajes hechas en
modos de micromovilidad compartida; y la distancia promedia por viaje
calculada en base a las respuestas a las encuestas para operadores y
agencias. Los factores de reduccién no toman en cuenta las externalidades, las
operaciones, ni los costos del ciclo de vida para ninguno de los modos.

Los factores de reduccion de emisiones para las bicis eléctricas y los
monopatines eléctricos fueron calculados en base a factores de energia de las
siguientes fuentes: Electric Two-Wheelers in China: Analysis of Environmental,
Safety, and Mobility Impacts [Vehiculos eléctricos de dos ruedas en China:
Analisis de los impactos al medioambiente, la seguridad y la movilidad] (Cherry
2007) y The Environmental Impacts of Shared Dockless Electric Scooters

[Los impactos ambientales de los monopatines eléctricos compartidos sin
anclaje] (Hollingsworth et al 2019); los factores de emisiones promedios de la
red eléctrica de Estados Unidos fueron obtenidos de la base de datos US EPA
eGrid2018 (EPA, 2020). El factor de emisiones de automoviles fue tomado del
US EPA Memorandum on GHG Emissions from a Typical Passenger Vehicle
[Memorandum de la US EPA sobre las emisiones de efecto invernadero de un
vehiculo tipico de pasajeros] (EPA, 2018).

Pagina 7 - Beneficios econémicos de la
micromovilidad compartida

Por qué la gente monta y Beneficios para la comunidad

Estos casos de uso se derivaron de datos publicados de encuestas a usuarios
de la micromovilidad compartidos. No se presentan todas las opciones de
respuesta. Este informe enumera las cuatro respuestas mas frecuentes para
cada una de las dos categorias.

Acceso al empleo

Estas estadisticas fueron reportadas directamente de las siguientes

investigaciones (se asume un tiempo de viaje de 45 minutos):

« Investigaciones de acceso al empleo de Micromobility Coalition:
https:/micromobilitycoalition.org/reports/

» E-scooter Scenarios: Evaluating the Potential Mobility Benefits of Shared
Dockless Scooter in Chicago [Escenarios de monopatines eléctricos:
Evaluando los potenciales beneficios de movilidad de los monopatines
eléctricos compartidos sin anclaje en Chicago] (Smithy Schwieterman 2018).
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Una investigacion que apoya alin mas a estas estadisticas se encuentra
en High Impact Prioritization of Bikeshare Program Investment to Improve
Disadvantaged Communities’ Access to Jobs and Essential Services
[Priorizacion de alto impacto de inversiones en programas de bicis
compartidas para mejorar el acceso de comunidades desamparadas a
empleos y servicios esenciales] (Quian & Niemeier 2019).

Mayor gasto

Estas estadisticas se reportaron directamente de la siguiente investigacion:
Kim, Kyeongbin y McCarthy, Daniel, Wheels to Meals: Measuring the

Economic Impact of Micromobility on the Local Economy. [Ruedas a Comidas:

Midiendo el impacto econdémico de la micromovilidad en la economia local].
Universidad de Emory (10 de marzo de 2021).

Estimaciones de trabajos de la micromovilidad compartida

Las estadisticas de empleo se calcularon a partir de las respuestas a las
encuestas para agencias y operadores. Sin embargo, la muestra fue limitada
en tamanio y cobertura. El empleo industrial se estimé a partir del nimero
agregado de vehiculos, aplicando las tasas de empleo promedio observadas
en la muestra.

Pagina 8 - Quiénes utilizan la micromovilidad compartida

Estas estadisticas fueron calculadas en base a una comparacion de la
demografia de los usuarios de la micromovilidad compartida (reportado

por una seleccion de ciudades que condujeron sus propias encuestas de
usuarios) vy los datos demograficos equivalentes de esas ciudades tomadas
de la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense 2018.

En este analisis se utilizaron datos de encuestas de usuarios de las
siguientes ciudades: Honoluly, Ithaca, Filadelfia, Salt Lake City, San Antonio,
Seattle, Vancouver BC y Washington DC (bicis compartidas) y Alexandria,
Arlington, Chicago, Denver, Oakland, Ottawa, Portland, Oregdn, San Antonio,
San Francisco y Tucson (monopatines eléctricos). No todas las ciudades
reportaron sobre todas las categorias.

El sobre/subrepresentacion para cada sector demografico (por clase de
vehiculo) es un promedio de la sobre/subrepresentacion para cada ciudad.
Las personas menores de 18 afios se omitieron del analisis, al igual que
personas no binarias y de otros géneros que no se contaron en el censo
debido a que los datos no estaban disponibles.

Pagina 9 - Equidad del transporte

La distribucion y el numero mediano de los programas de equidad fueron
calculados en base a las respuestas a las encuestas de agencias y
operadores. Las categorias de programas de equidad fueron adaptadas de
Evaluating Efforts to Improve the Equity of Bikeshare Systems [Evaluando
esfuerzos para mejorar la equidad de sistemas de bicis compartidas] (McNeil,
MacArthur, Dill, y Broach, 2019).

Los costos anuales fueron calculados como promedios en base a datos
publicamente disponibles sobre los costos sin y con descuento para pases
o0 subscripciones anuales, mensuales, 0 semanales para sistemas de
micromovilidad compartida en las siguientes ciudades: Atlanta, Austin,
Boston, Chicago, Cincinnati, Cleveland, Detroit, Fort Worth, Honolulu,
Indianapolis, Los Angeles, Milwaukee, Minneapolis, Nueva York, Filadelphia,
Portland, San Francisco, Toledo, Vancouver, BC, varios sistemas de Bird, y
Washington D.C.

Todas las demas estadisticas se calcularon a partir de las respuestas a las
encuestas para agencias y operadores.

Pagina 11 - Comparacion de tendencias de viajes

Los datos de viajes fueron obtenidos en base a respuestas a las encuestas
para agencias y operadores y complementado por otros datos. Algunos
datos para los sistemas mas pequeiios no fueron disponibles y fueron
suplementados con datos en linea.

Las tasas reportadas de utilizacion general se calcularon a partir de datos
agregados a nivel de la industria. Las estadisticas de duracién y distancia
se calcularon a partir de las respuestas a la encuesta para operadores,

ponderadas por viaje. Cabe sefalar que las bicis compartidas con anclaje y

las bicis compartidas no equipadas con GPS solo utilizan datos de punto a

punto y pueden dar como resultado datos que muestren distancias de viaje
mas cortas.

Pagina 12 - Comparacion de tendencias de vehiculos

Los datos de viajes fueron obtenidos en base a respuestas a las encuestas
para agencias y operadores y complementado por otros datos. Algunos
datos para los sistemas mas pequerios no fueron disponibles y fueron
suplementados con datos en linea.

Los datos sobre vehiculos fueron obtenidos en base a respuestas a las
encuestas para agencias y operadores. Sin embargo, los datos de los
vehiculos de algunos sistemas pequefios no estaban disponibles; los

datos faltantes fueron estimados en base al numero de viajes y la tasa

de utilizacion calculada y el promedio de dias de servicio para ese tipo de
tecnologia, estimado en base a las respuestas a la encuesta para agencias
de ese sistema. Los sistemas que fueron reportados como sistemas de bicis
inteligentes fueron clasificados como sistema con o sin anclaje en base al
tipo de tecnologia y las caracteristicas de operacion.

Las estadisticas de sistemas de bicis eléctricas y bicis mecanicas se
calcularon a partir de la base de datos de los sistemas de micromovilidad
compartida de NABSA, y las comparaciones de utilizacion se calcularon a
partir de las tasas de utilizacion promedias de los sistemas.

Estadisticas de sistemas por tamaiio de ciudad

La cantidad de sistemas se derivé de la base de datos de los sistemas de
micromovilidad de NABSA. Todas las demas estadisticas fueron calculadas
como promedios de datos de sistema recopilados de las encuestas para
agencias y operadores; las poblaciones y los tamanos de las ciudades fueron
tomados de la Encuesta sobre la Comunidad Estadounidense - Estimados de
5 anos del 2018 y de la Oficina del Censo de Estados Unidos respectivamente.

Pagina 14 - Caracteristicas de Operacion

Las estadisticas sobre los modelos de propiedad fueron calculadas en base
a las respuestas a las encuestas para agencias y operadores. El numero
reportado de sistemas por operador se basa en las encuestas completas de
operadores.

Los costos operativos y porcentajes de ingresos se calcularon a partir de las
respuestas a las encuestas para operadores y agencias.

Pagina 15 - La micromovilidad compartida como
transporte piblico

Las estadisticas de uso y conexidn con el transporte publico se calcularon a
partir de las respuestas a las encuestas para operadores y agencias.

Estadisticas sobre la proximidad al transporte publico se obtuvieron de

la Oficina de Estadisticas del Departamento de Transporte de EE. UU. Los
requisitos reportados de datos de las agencias se calcularon a partir de las
respuestas a la encuesta para las agencias.

La recuperacion de costos por tarifas de las bicis compartidas se calculo
como un promedio de los datos de las encuestas para agencias y operadores,
y los datos de la recuperacion de costos por tarifas del transporte publico

se obtuvieron de la Base de datos de transito nacional de la Administracion
Federal de Transito para el mismo conjunto de ciudades que respondieron a
esta pregunta en la encuesta.

El costo mensual por usuario fue calculado como un promedio de los datos
publicamente disponibles de los costos de los pases mensuales para la
micromovilidad y para el transporte publico en las siguientes ciudades:
Atlanta, Austin, Boston, Chicago, Cincinnati, Cleveland, Detroit, Fort Worth,
Honolulu, Indianapolis, Los Angeles, Milwaukee, Minneapolis, Nueva York,
Filadelphia, Portland, OR, San Francisco, Toledo, y Washington D.C.

Pagina 16 - Como NABSA apoya a la industria

Estas estadisticas fueron tomadas de datos registrados por NABSA.
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La Asociacion Norteamericana de Bicicletas y Monopatines Compartidos (NABSA) conecta la industria de la
micromovilidad compartida para apoyar, promocionar y aumentar las alternativas compartidas al transporte tradicional a
través de Norteamérica. NABSA es una organizacion de membresia para la industria y tiene representacion de duenos de
sistemas, operadores, ciudades anfitrionas, fabricantes de equipos y proveedores de tecnologia.

En diciembre del 2018, NABSA ampli6 su alcance para incluir todos los aparatos de micromovilidad.
Si cabe en un carril de bici, cabe en La Asociacion Norteamericana de Bicicletas y Monopatines Compartidos.

La Asociacion Norteamericana de Bicicletas y Monopatines Compartidos (NABSA) (2021):
Segundo informe anual del estado de la industria de la micromovilidad compartida
https://doi.org/10.7922/G2057D6B
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